
Sulla “Gazzetta ufficiale” n. 64 del 17 marzo
2017 è stata pubblicata l’importantissima legge 8
marzo 2017 n. 24 “Disposizioni in materia di
sicurezza delle cure e della persona assistita,
nonché in materia di responsabilità professiona-
le degli esercenti le professioni sanitarie”, il cui
articolo 1 precisa che «la sicurezza delle cure è
parte costitutiva del diritto alla salute ed è perse-
guita nell’interesse dell’individuo e della colletti-
vità», che «si realizza anche mediante l’insieme
di tutte le attività finalizzate alla prevenzione e
alla gestione del rischio connesso alla erogazio-
ne di prestazioni sanitarie e l’utilizzo appropriato
delle risorse strutturali, tecnologiche e organiz-
zative» e che «alle attività di prevenzione del
rischio messe in atto dalle strutture sanitarie e
sociosanitarie, pubbliche e private, è tenuto a
concorrere tutto il personale, compresi i liberi
professionisti che vi operano in regime di con-
venzione con il Servizio sanitario nazionale». 

L’articolo 2 stabilisce altresì che «il Difensore
civico, nella sua funzione di garante per il diritto
alla salute, può essere adito gratuitamente da
ciascun soggetto destinatario di prestazioni sani-
tarie, direttamente o mediante un proprio dele-
gato, per la segnalazione di disfunzioni del siste-
ma dell’assistenza sanitaria e sociosanitaria» e
che «il Difensore civico acquisisce, anche digi-
talmente, gli atti relativi alla segnalazione perve-
nuta e, qualora abbia verificato la fondatezza
della segnalazione, interviene a tutela del diritto
leso con i poteri e le modalità stabiliti dalla legi-
slazione regionale».

Ai sensi dell’articolo 2 «le Regioni e le Province
autonome di Trento e di Bolzano possono affi-
dare all’ufficio del Difensore civico la funzione di
garante per il diritto alla salute».

In ogni Regione è prevista l’istituzione del
«Centro per la gestione del rischio sanitario e la
sicurezza del paziente che raccoglie dalle strut-
ture sanitarie e socio-sanitarie pubbliche e priva-
te i dati regionali sui rischi ed eventi avversi e sul
contenzioso e li trasmette annualmente, median-
te procedura telematica unificata a livello nazio-
nale, all’Osservatorio nazionale delle buone pra-
tiche sulla sicurezza nella sanità».
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Detto Osservatorio (articolo 3) «è istituito pres-
so l’Agenzia nazionale per i servizi sanitari regio-
nali (Agenas)» e acquisisce dai Centri sopra
citati «i dati regionali relativi ai rischi ed eventi,
nonché alle cause, all’entità, alla frequenza e
all’onere finanziario del contenzioso e anche
mediante la predisposizione, con l’ausilio delle
società scientifiche e delle associazioni tecnico-
scientifiche delle professioni sanitarie di cui
all’articolo 5, di linee di indirizzo, individua ido-
nee misure per la prevenzione e la gestione del
rischio sanitario e il monitoraggio delle buone
pratiche per la sicurezza delle cure nonché per
la formazione e l’aggiornamento del personale
esercente le professioni sanitarie».

L’articolo 3 stabilisce altresì che «il Ministro
della salute trasmette annualmente alla Camera
una relazione sull’attività svolta dall’Osserva-
torio».

Di rilevante importanza l’articolo 4 in base al
quale «le prestazioni sanitarie erogate dalle
strutture pubbliche e private sono soggette
all’obbligo di trasparenza, nel rispetto del Codice
in materia di protezione dei dati personali, di cui
al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196»,
con la precisazione che «la direzione sanitaria
della struttura pubblica o privata, entro sette gior-
ni dalla presentazione della richiesta da parte
degli interessati aventi diritto, in conformità alla
disciplina sull’accesso ai documenti amministra-
tivi e a quanto previsto dal codice in materia di
protezione dei dati personali, di cui al decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196, fornisce la
documentazione sanitaria disponibile relativa al
paziente, preferibilmente in formato elettronico;
le eventuali integrazioni sono fornite, in ogni
caso, entro il termine massimo di trenta giorni
dalla presentazione della suddetta richiesta».

Fra gli altri articoli della legge 24/2017 segna-
liamo il n. 14 riguardante la costituzione del
Fondo di garanzia per i danni derivanti da
responsabilità sanitarie «alimentato dal versa-
mento di un contributo annuale dovuto dalle
imprese autorizzate all’esercizio delle assicura-
zioni per la responsabilità civile per i danni cau-
sati da responsabilità sanitarie».

LEGGE 24/2017 SULLA SICUREZZA DELLE CURE SANITARIE
E SULLE RESPONSABILITÀ DEI RELATIVI OPERATORI



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


